POLITYKA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(POLITYKA TRANSPARENTNOSCI)

1. DEFINICJE

1.1. Administrator — Nextbike Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Przasnyskiej 6b, 01-
756 Warszawa.

1.2. Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegéinych czynnikéw okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng
tozsamosc¢, w tym wizerunek, nagranie gtosu, dane kontaktowe, dane o lokalizacji, informacje
zawarte w korespondenciji, informacje gromadzone za posrednictwem sprzetu rejestrujgcego
lub innej podobnej technologii.

1.3. Grupa Nextbike - spdtki nalezgce do grupy Nextbike w rozumieniu art. 4 pkt 14 ustawy z dnia
16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow.

1.4. Polityka — niniejsza Polityka przetwarzania danych osobowych.

1.5. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

1.6. Podmiot danych — osoba fizyczna, ktdérej dotyczg dane osobowe przetwarzane przez
Administratora.

1.7. Ustawa — ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018 poz.
1000).

1.8. Zaufany Partner — podmiot, z ktérym wspétpracuje Administrator, ktérego tresci

marketingowe kierowane sg przez Administratora do podmiotu danych.

. PRZETWARZANIE DANYCH PRZEZ ADMINISTRATORA

2.1,

2.2

2.3.

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg Administrator zbiera i przetwarza Dane
osobowe zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci z RODO,
i przewidzianymi w nich zasadami przetwarzania danych.

Administrator zapewnia przejrzystos¢ przetwarzania Danych osobowych, w szczegdlnosci
zawsze informuje o przetwarzaniu danych w momencie ich zbierania, w tym o celu i podstawie
prawnej przetwarzania (np. przy zawieraniu umowy sprzedazy towardw lub ustug).
Administrator dba o to, aby dane byty zbierane tylko w zakresie niezbednym do realizacji
wskazanego celu i przetwarzane tylko przez okres, w jakim jest to niezbedne.

Przetwarzajgc Dane osobowe, Administrator zapewnia ich bezpieczenstwo i poufnosc
oraz dostep do informacji o przetwarzaniu osobom, ktérych dane dotyczg. Gdyby pomimo
stosowanych $rodkéw bezpieczenhstwa doszto do naruszenia ochrony Danych osobowych
(np. ,wycieku” danych lub ich utraty), Administrator poinformuje o takim zdarzeniu Podmioty
danych w sposob zgodny z przepisami.



3. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM

3.1.

3.2.

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez e-mail daneosobowe @nextbike.pl , formularz
kontaktowy pod adresem www.nextbike.pl, telefonicznie pod numerem 22 208 99 90 lub
pisemnie na adres siedziby Nextbike Polska S.A.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé
sie poprzez adres e-mail iod@nextbike.pl w kazdej sprawie dotyczgcej przetwarzania Danych
osobowych przez Administratora.

4. BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

4.1.

4.2,

43.

W celu zapewnienia integralnosci i poufnosci danych Administrator wdrozyt procedury
umozliwiajgce dostep do Danych osobowych jedynie osobom upowaznionym i wytacznie
w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez nie zadania.
Administrator stosuje rozwigzania organizacyjne i techniczne w celu zapewnienia,
ze wszystkie operacje na danych osobowych sg rejestrowane i dokonywane tylko przez osoby
uprawnione.

Administrator podejmuje ponadto wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy
i inne podmioty wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw
bezpieczenstwa w kazdym przypadku, gdy przetwarzajg Dane osobowe na zlecenie
Administratora.

Administrator prowadzi na biezgco analize ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem Danych
osobowych i  monitoruje  adekwatnos¢  stosowanych  zabezpieczehh  danych
do identyfikowanych zagrozeh. W razie koniecznosci Administrator wdraza dodatkowe $rodki
stuzgce zwigkszeniu bezpieczenstwa danych.

5. CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA

SWIADCZENIE UStUG POLEGAJACYCH NA URUCHOMIENIU, ZARZADZANIU ORAZ
KOMPLEKSOWEJ EKSPLOATACJI SYSTEMOW WYPOZYCZALNI ROWEROW MIEJSKICH

5.2

5.3.

5.1. Administrator lub inna spétka z grupy Nextbike bedgcy strong umowy z uzytkownikiem

systemu wypozyczalni roweréw miejskich (podmiotem okreslonym i realizujgcym ustugi jako
operator w stosownych regulaminach) przekazuje uzytkownikowi szczegétowe informacje
dotyczace przetwarzania jego danych osobowych w momencie pozyskiwania danych
osobowych. Szczegdtowe informacje odno$nie przetwarzania danych osobowych w tym o
przystugujgcych uzytkownikowi prawach Administrator przekazuje w ramach stosownej
Polityki prywatno$ci.

Administrator $wiadczgc ustugi na rzecz innych spoétek z grupy Nextbike (w szczegdlnosci
polegajgce na dostawie i obstudze systemow wypozyczalni roweréw miejskich) zapewnia, ze
wdrozyt odpowiednie rozwigzania organizacyjne i technologiczne okreslone w art. 28 RODO
zapewniajgce prawidiowg realizacje praw uzytkownikéw, o ktérych mowa w module 9 Polityki.

Kazdorazowo wspoétpraca Administratora oraz innej spotki z grupy Nextbike, ktéra korzysta z
podwykonawstwa Administratora realizowana jest na podstawie wigzgcego instrumentu
legalizujgcego powierzenie przetwarzania danych osobowych uzytkownikow systemow
wypozyczalni roweréw miejskich.
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KORZYSTANIE Z SERWISOW INTERNTOWYCH NEXTBIKE

5.4.

Dane osobowe (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikébw cookies czy innych podobnych technologii) wszystkich oséb
korzystajgcych z serwiséw www.nextbike.pl, www.relacje.nextbike.pl, www.zglosrower.pl lub
innych stron dotyczgcych dziatalnosci spotek z grupy Nextbike, a nie bedacych stronami
systemow wypozyczalni roweréw miejskich przetwarzane sg przez Administratora:

5.4.1. w celu swiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie udostepniana
Uzytkownikom tresci gromadzonych w danym serwisie — wowczas
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

5.4.2. w celach analitycznych i statystycznych — wéwczas podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow,
a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i
Swiadczonych ustug;

5.4.3. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na ochronie jego
praw.

5.5. Aktywnos¢ Uzytkownika w serwisach, o ktérych mowa w pkt 5.4., w tym jego Dane osobowe,

sg rejestrowane w logach systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzgcym do
przechowywania chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i
dziataniach, ktére dotyczg systemu informatycznego stuzgcego do $wiadczenia ustug przez
Administratora). Zebrane w logach informacje przetwarzane sg przede wszystkim w celach
zwigzanych ze swiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je rowniez w celach
technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu
informatycznego oraz zarzadzania tym systemem, a takze w celach analitycznych i
statystycznych — w tym zakresie podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

FORMULARZE KONTAKTOWE DOSTEPNE W SERWISACH INTERNETOWYCH

5.6.

5.7.

Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu
elektronicznych formularzy kontaktowych, dostepnych w serwisach internetowych
Administratora. Skorzystanie z formularza wymaga podania danych osobowych niezbednych
do skontaktowania sie z uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Uzytkownik
moze podac¢ takze inne dane w celu utatwienia kontaktu lub obstugi zapytania. Podanie
danych oznaczonych jako obowigzkowe jest wymagane w celu przyjecia i obstugi zapytania,
a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci obstugi. Podanie pozostatych danych jest
dobrowolne.

Dane osobowe sg przetwarzane:

5.7.1. w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi Zzadania lub udzielenia odpowiedzi na
pytanie przestane za posrednictwem formularza kontaktowego — podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
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RODO) polegajgcy na umozliwieniu obstugi zgdan oraz udzielania odpowiedzi na
pytania zadawane w szczegdlnosci przez osoby zainteresowane ustugami
Administratora;

5.7.2.  w celu monitorowania i poprawy jakosci ustug, w tym obstugi klientéw — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f
RODO) polegajgcy na umozliwieniu podnoszenia jakosci ustug swiadczonych przez
Administratora.

DANE O LOKALIZACJI

5.8.

5.9.

5.10.

Niektore serwisy internetowe Administratora, takie jak np. www.zglosrower.pl moga
wykorzystywa¢ dane o lokalizacji urzadzenia uzytkownika (komputera, telefonu
komadrkowego, tabletu itp.).

Administrator przetwarza dane o lokalizacji w szczegélnosci w celu ustalenia jego miejsca
przebywania, w tym weryfikacji, gdzie znajduje sie porzucony lub zniszczony rower w razie
braku jego zwrotu, na podstawie lokalizacji Uzytkownika dokonujgcego zgtoszenia.
O wszelkich innych celach przetwarzania danych o lokalizacji uzytkownik jest informowany w
odrebnych klauzulach informacyjnych.

Podstawg prawng przetwarzania takich danych jest zgoda uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO) wyrazona poprzez udzielenie aplikacji mobilnej lub przegladarce internetowej dostepu
do danych o lokalizacji urzadzenia uzytkownika.

PORTALE SPOLECZNOSCIOWE

5.11.

Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw odwiedzajgcych profile Administratora
prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook) oraz portalu Linkedin. Dane te sg
przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania
Uzytkownikéw o aktywnosci Administratora oraz promowaniu réznego rodzaju wydarzen,
ustug oraz produktow. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych przez
Administratora w tym celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy
na promowaniu wiasnej marki.

KORESPONDENCJA E-MAILOWA | TRADYCYJNA

5.12.

5.13.

5.14.

W przypadku kierowania do Administratora za posrednictwem poczty e-mail lub tradycyjnej
korespondencji niezwigzanej z ustugami S$wiadczonymi na rzecz nadawcy, inng zawartg z nim
umowg lub w inny sposéb niepowigzanej z jakgkolwiek relacjg z Administratorem, dane
osobowe zawarte w tej korespondencji sg przetwarzane wytgcznie w celu komunikacji
i rozwigzania sprawy, ktorej dotyczy korespondencja.

Podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO), polegajacy na prowadzeniu korespondenciji kierowanej do niego w zwigzku z jego
dziatalnoscig gospodarcza.

Administrator przetwarza jedynie Dane osobowe istotne dla sprawy, ktérej dotyczy
korespondencja. Cato$¢ korespondencji jest przechowywana w sposdb zapewniajgcy
bezpieczenstwo zawartych w niej Danych osobowych (oraz innych informacji) i ujawniana
jedynie osobom upowaznionym.

KONTAKT TELEFONICZNY
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5.15.

5.16.

5.17.

W przypadku kontaktowania sie z Administratorem drogag telefoniczna, w sprawach
niezwigzanych z zawartg umowa lub Swiadczonymi ustugami, Administrator moze zgdaé
podania Danych osobowych tylko wéwczas, gdy bedzie to niezbedne do obstugi sprawy, ktorej
dotyczy kontakt. Podstawg prawng jest w takim wypadku prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na koniecznosci rozwigzania zgtoszonej
sprawy zwigzanej z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg.

Rozmowy telefoniczne mogg by¢ takze nagrywane — w takim wypadku na poczatku rozmowy
przekazywana jest osobie fizycznej stosowna informacja. Rozmowy sg rejestrowane w celu
monitorowania jakosci $wiadczonej ustugi oraz weryfikacji pracy konsultantéw, a takze
w celach statystycznych. Nagrania sg dostepne wylgcznie dla pracownikdw Administratora
oraz 0s6b obstugujgcych infolinie Administratora.

Dane osobowe w postaci nagrania rozmowy sg przetwarzane:

5.17.1. w celach zwigzanych z obstugg klientéw i interesantéw za posrednictwem infolinii —
podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do swiadczenia
ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

5.17.2. w celu monitorowania jakosci obstugi i weryfikacji pracy konsultantéw obstugujgcych
infolinie, jak réwniez w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawnag
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODOQ),
polegajgcy na dbaniu o jak najwyzszg jakos¢ obstugi na rzecz Kklientow
i interesantow, a takze najwyzszg jakos¢ pracy konsultantéw oraz prowadzenie
analiz statystycznych dotyczgcych komunikaciji telefoniczne;j.

MONITORING WIZYJNY ORAZ KONTROLA WSTEPU

5.18.

5.19.

5.20.

W zwigzku z koniecznos$cig zapewnienia bezpieczenstwa osoéb i mienia Administrator stosuje
monitoring wizyjny oraz kontroluje wstep do lokali i na teren przez niego zarzadzany. Zebrane
w ten sposob dane nie sg wykorzystywane do zadnych innych celdw opisanych ponize;.

Dane osobowe w postaci nagran z monitoringu oraz dane zbierane w rejestrze wejs¢ i wyjsé
sg przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczenstwa osob i mienia oraz utrzymania porzadku
na terenie obiektu, oraz ewentualnie w celu obrony przed roszczeniami wysuwanymi wobec
Administratora lub ustalenia i dochodzenia roszczen przez Administratora. Podstawg prawng
przetwarzania danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6
ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na zapewnieniu bezpieczenstwa oséb i mienia znajdujgcych
sie na terenie zarzgdzanym przez Administratora oraz ochrony jego praw.

Obszar objety przez Administratora monitoringiem jest oznakowany za pomocg odpowiednich
znakow graficznych.

REKRUTACJA

5.21.

W ramach proceséw rekrutacyjnych Administrator oczekuje przekazywania Danych
osobowych (np. w CV lub zyciorysie) jedynie w zakresie okreslonym w przepisach prawa
pracy. W zwigzku z tym nie nalezy przekazywac informacji w szerszym zakresie. W razie, gdy
przestane aplikacje beda zawiera¢ dodatkowe dane, wykraczajgce poza zakres wskazany
przepisami prawa pracy, ich przetwarzanie bedzie oparte na zgodzie kandydata (art. 6 ust. 1
lit. a RODO), wyrazonej poprzez jednoznaczng czynnos¢ potwierdzajgca, jaka jest przestanie
przez kandydata dokumentéw aplikacyjnych. W przypadku, gdy przestane aplikacje bedag



zawiera¢ informacje nieadekwatne do celu, jakim jest rekrutacja, nie bedg one
wykorzystywane ani uwzgledniane w procesie rekrutacyjnym.

5.22. Dane osobowe sg przetwarzane:

5.22.1. w przypadku, gdy preferowang formg zatrudnienia jest umowa o prace — w celu
wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, zwigzanych z procesem
zatrudnienia, w tym przede wszystkim Kodeksu pracy — podstawg prawng
przetwarzania jest obowigzek prawny cigzacy na Administratorze (art. 6 ust. 1
lit. c RODO w zwigzku z przepisami prawa pracy);

5.22.2. w przypadku, gdy preferowang formg zatrudnienia jest umowa cywilnoprawna
—w celu prowadzenia procesu rekrutacyjnego — podstawg prawng przetwarzania
danych zawartych w dokumentach aplikacyjnych jest podjecie dziatan przed
zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg (art. 6 ust. 1 lit b RODO);

5.22.3. w celu przeprowadzenia procesu rekrutacji w zakresie danych niewymaganych
przepisami prawa ani przez Administratora, a takze dla celéw przysztych procesow
rekrutacyjnych — podstawg prawng przetwarzania jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO);

5.22.4. w celu weryfikacji kwalifikacji i umiejetnosci kandydata lub kandydatki oraz ustalenia
warunkow wspotpracy — podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Prawnie uzasadnionym
interesem Administratora jest weryfikacja kandydatéw do pracy oraz okreslenie
warunkéw ewentualnej wspotpracy;

5.22.5. w celu ustalenia lub dochodzenia przez Administratora ewentualnych roszczeh
lub obrony przed roszczeniami wysuwanymi wobec Administratora — podstawg
prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

5.23. W zakresie, w jakim Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody, mozna
te zgode wycofaé w kazdym czasie, bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
dokonanego przed jej wycofaniem. W przypadku wyrazenia zgody dla celéw przysztych
procesow rekrutacyjnych, dane osobowe usuwane sg po uptywie dwéch lat — o ile wczeéniej
zgoda nie zostata wycofana.

5.24. Podanie danych w zakresie okreslonym w art. 22(1) Kodeksu pracy jest wymagane —
w przypadku preferowania przez kandydata zatrudnienia w oparciu 0 umowe o prace — przez
przepisy prawa, w tym przede wszystkim przez Kodeks pracy, zas w przypadku preferowania
zatrudnienia w oparciu o umowe cywilnoprawng — przez Administratora. Konsekwencjg
niepodania tych danych jest brak mozliwosci rozpatrzenia danej kandydatury w procesie
rekrutacyjnym. Podanie innych danych jest dobrowolne.

NEWSLETTER

5.25. Administrator $wiadczy ustuge newslettera na zasadach okreslonych w regulaminie osobom,
ktére w tym celu podaty swoj adres e-mail. Podanie danych jest wymagane w celu Swiadczenia
ustugi newslettera, a ich niepodanie skutkuje brakiem mozliwosci jego wysyiki.

5.26. Dane osobowe sg przetwarzane:



5.26.1. w celu sSwiadczenia ustugi wysytki newslettera — podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

5.26.2. w celu kierowania do Pani/Pana tresci marketingowych dotyczgcych Administratora,
spotek z grupy Nextbike oraz zaufanych partneréw Administratora, ktérych na
biezgco aktualizowana lista znajduje sie w sekcji 7 niniejszej Polityki — podstawg
prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Prawnie uzasadnionym interesem Administratora
jest marketing bezposredni wtasnych produktow i ustug w zwigzku z wyrazong zgodg
na przesyfanie newslettera;

5.26.3. w celach analitycznych i statystycznych — podstawag prawng przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes Administratora, (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow w Serwisie w celu doskonalenia
stosowanych funkcjonalnosci;

5.26.4. w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen Ilub obrony przed
roszczeniami — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ochronie jego praw.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH CZLONKOW PERSONELU KONTRAHENTOW
LUB KLIENTOW WSPOLPRACUJACYCH Z ADMINISTRATOREM

5.27. W 2zwigzku z zawieraniem umow handlowych w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, Administrator pozyskuje od kontrahentéw / klientow dane o0séb
zaangazowanych w realizacje takich umoéw (np. oséb uprawnionych do kontaktu, sktadajgcych
zamowienia, wykonujacych zlecenia itp.). Zakres przekazywanych danych jest w kazdym
wypadku ograniczony do stopnia niezbednego dla wykonania umowy i zazwyczaj
nie obejmuje innych informacji niz imie i nazwisko oraz stuzbowe dane kontaktowe.

5.28. Takie dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu
Administratora oraz jego kontrahenta (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcego ha umozliwieniu
prawidtowego i efektywnego wykonywania umowy. Takie dane mogg by¢ ujawniane osobom
trzecim zaangazowanym w realizacje umowy, a takze podmiotom uzyskujgcym dostep
do danych w oparciu o przepisy z zakresu jawnosci informacji publicznej oraz postepowan
prowadzonych w oparciu o prawo zamowien publicznych, w zakresie przewidzianym
przez te przepisy.

5.29. Dane przetwarzane sg przez okres niezbedny do realizacji powyzszych intereséw
oraz wykonania obowigzkow wynikajgcych z przepisow.

ZBIERANIE DANYCH W INNYCH PRZYPADKACH

5.30. W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig Administrator zbiera Dane osobowe takze w innych
przypadkach — np. poprzez budowanie i wykorzystywanie trwatych wzajemnych kontaktéw
biznesowych (networking) podczas spotkan biznesowych, na wydarzeniach branzowych
czy tez poprzez wymiane wizytowek — w celach zwigzanych z inicjowaniem i utrzymywaniem
kontaktéw biznesowych. Podstawg prawng przetwarzania jest w tym wypadku prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na tworzeniu sieci
kontaktéw w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig.



5.31.

Dane osobowe zebrane w takich przypadkach przetwarzane sg wytgcznie w celu, dla jakiego
zostaly zebrane, a Administrator zapewnia ich odpowiednig ochrone.

6. ODBIORCY DANYCH

6.1.

6.2.

W zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci wymagajgcej przetwarzania Dane osobowe
$g ujawniane zewnetrznym podmiotom, w tym w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym
za obstuge systemow informatycznych i sprzetu (np. wyposazenia CCTV w zakresie
monitoringu wizyjnego), podmiotom $wiadczgcym ustugi prawne lub ksiegowe, kurierom,
agencjom marketingowym czy rekrutacyjnym. Dane sg tez ujawniane podmiotom powigzanym
z Administratorem, w tym spotkom z jego grupy oraz zaufanych partneréw.

Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych Podmiotu
danych wilasciwym organom bgdz osobom trzecim, ktére zgtoszg zgdanie udzielenia takich
informacji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami
obowigzujgcego prawa.

7. GRUPA NEXTBIKE ORAZ PODMIOTY WSPOLPRACUJACE Z
ADMINISTRATOREM

7.1

7.2

7.3

7.3.

. Administrator zgodnie z wyrazong przez Klienta zgoda na otrzymywanie informacji
marketingowych otrzymuje informacje o produktach i ustugach oferowanych przez podmioty
z Grupy Nextbike oraz podmioty wspotpracujgce z nim.

W przypadku wycofania zgody w celu otrzymywania informacji marketingowych przez
Administratora, Klient wycofuje zgode na otrzymywanie informacji marketingowych od
wszystkich podmiotéw z Grupy Nextbike oraz podmiotéw wspotpracujgcych z nim.

. W skfad grupy Nextbike wchodza:

1. NB Tricity Sp. z 0.0., ul. Przasnyska 6B, 01-756 Warszawa,;

7.3.2. NB Serwis Sp. z 0.0., ul. Przasnyska 6B, 01 — 756 Warszawa,;

7.3.3. NB Serwis Il SP. z 0.0., ul. Przasnyska 6B, 01 — 756 Warszawa;

7.3.4. NB Poznanh Sp. z 0.0., ul. Przasnyska 6B, 01 — 756 Warszawa;

7.4

7.4.

. Podmioty wspotpracujgce z Administratorem (tzw. zaufani partnerzy):

1. Bank Handlowy w Warszawie SA, ul. Senatorska 16, 00-923 Warszawa;

7.4.2. Benefit Systems SA, Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa;

7.4.3. PKN Orlen SA, ul. Chemikéw 7, 09-411 Ptock;

7.4.4. Visa Europe Maganement Service Limited, (,Visa”), Al. Jerozolimskie 65/79, 00-697

7.5

Warszawa.

. Administrator na biezgco aktualizuje liste podmiotéw o ktérych mowa w pkt 7.3.i 7.4.

8. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG



8.1.

Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG”)
rézni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu Administrator
przekazuje Dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne, i z zapewnieniem
odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

8.1.1. wspolprace z podmiotami przetwarzajgcymi Dane osobowe w panstwach,
w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej
dotyczgca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych
osobowych;

8.1.2.  stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;

8.1.3.  stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy;

8.1.4. wrazie przekazywania danych do USA — wspotprace z podmiotami uczestniczgcymi
w programie Tarcza Prywatnosci (ang. Privacy Shield) zatwierdzonym decyzjg
Komisji Europejskiej.

9. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

9.1.

9.2.

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Okres przetwarzania danych moze takze wynikaé¢ z przepisoéw, gdy stanowig
one podstawe przetwarzania. W przypadku przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora (np. ze wzgledéw bezpieczenstwa), dane
przetwarzane sg przez okres umozliwiajgcy realizacje tego interesu lub do zgtoszenia
skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Jesli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody, dane przetwarzane sg do jej wycofania. Gdy podstawe przetwarzania
stanowi niezbednos¢ do zawarcia i wykonania umowy, dane sg przetwarzane do momentu
jej rozwigzania.

Okres przetwarzania danych moze zosta¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym
okresie — jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac¢ tego przepisy prawa.

10.UPRAWNIENIA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

PRAWA PODMIOTOW DANYCH

10.1. Podmiotom danych przystugujg nastepujgce prawa:

10.1.1. prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie
Administrator przekazuje osobie fizycznej zgtaszajacej zadanie informacje
0 przetwarzaniu danych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych
przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym s3g ujawniane,
i planowanym terminie usuniecia danych;

10.1.2. prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopie
przetwarzanych danych dotyczgcych osoby fizycznej zgtaszajgcej zgdanie;



10.1.3. prawo do sprostowania — Administrator zobowigzany jest usuwaé ewentualne
niezgodnosci lub btedy przetwarzanych Danych osobowych oraz uzupetniac je, jesli
sg niekompletne;

10.1.4. prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna zgdaé¢ usuniecia danych,
ktérych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celéw,
dla ktérych zostaty zebrane;

10.1.5. prawo do ograniczenia przetwarzania — w razie zgtoszenia takiego zadania
Administrator zaprzestaje wykonywania operacji na Danych osobowych
— z wyjgtkiem operacji, na ktére wyrazita zgode osoba, ktérej dane dotyczg —
oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji lub dopoki
nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana
decyzja organu nadzorczego zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych);

10.1.6. prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie — w zakresie, w jakim dane
sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w zwigzku z zawartg umowg
lub wyrazong zgodg — Administrator wydaje dane dostarczone przez osobe, ktorej
one dotycza, w formacie pozwalajgcym na odczyt danych przez komputer. Mozliwe
jest takze zazgdanie przestania tych danych innemu podmiotowi, jednakze
pod warunkiem, ze istniejg wtym zakresie techniczne mozliwosci zaréwno
po stronie Administratora, jak réwniez wskazanego podmiotu;

10.1.7. prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych
— Podmiot danych moze w kazdym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Danych
osobowych w celach marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego
sprzeciwu;

10.1.8. prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych — Podmiot danych
moze w kazdym momencie sprzeciwi¢ sie — z przyczyn zwigzanych z jego
szczegdblng sytuacjg — przetwarzaniu Danych osobowych, ktére odbywa sie
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (np. dla celéow
analitycznych lub statystycznych albo ze wzgledéw zwigzanych z ochrong mienia);
sprzeciw w tym zakresie powinien zawiera¢ uzasadnienie;

10.1.9. prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie wyrazonej
zgody, Podmiot danych ma prawo wycofa¢ jg w dowolnym momencie, co jednak nie
wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

10.1.10. prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie Danych osobowych
narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczgce ochrony Danych osobowych,
Podmiot danych moze zilozyé skarge do organu nadzorujgcego przetwarzanie
Danych osobowych, wtasciwego ze wzgledu na miejsce zwyktego pobytu Podmiotu
danych, jego miejsce pracy lub miejsce popetnienia domniemanego naruszenia.
W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

11.ZGLASZANIE ZADAN ZWIAZANYCH Z REALIZACJA PRAW

11.1. Zadanie dotyczace realizacji praw Podmiotéw danych mozna zgtosié:

11.1.1. w formie pisemnej na adres: Nextbike Polska S.A. ul. Przasnyska 6b, 01-756
Warszawa,



11.1.2. drogg elektroniczng na adres e-mail: daneosobowe @nextbike.pl

11.2. Whniosek powinien, w miare mozliwosci, precyzyjnie wskazywaé, czego dotyczy zgdanie, tj. w
szczegolnosci:

11.2.1. z jakiego uprawnienia chce skorzysta¢ osoba sktadajgca wniosek (np. prawo do
otrzymania kopii danych, prawo do usunigcia danych, itd.);

11.2.2. jakiego procesu przetwarzania dotyczy zgdanie (np. korzystanie z okreslonej ustugi,
aktywnosé w okreslonym serwisie internetowym, otrzymywanie newslettera
zawierajgcego informacje handlowe na okreslony adres e-mail, itp.);

11.2.3. jakich celéw przetwarzania dotyczy zadanie (np. cele marketingowe, cele
analityczne, itp.).

11.3. Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowa¢ osoby fizycznej na podstawie
zgtoszonego zgdania, zwroci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje. Podanie takich
danych nie jest obowigzkowe, jednak brak ich podania bedzie skutkowa¢ odmowg realizaciji
zadania.

11.4. Zadanie moze zostaé zgtoszone osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika (np. cztonka
rodziny). Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych Administrator zacheca do postugiwania
sie petnomocnictwem w formie poswiadczonej przez notariusza lub upowaznionego radce
prawnego bgdz adwokata, co istotnie przyspieszy weryfikacje autentycznosci zgdania.

11.5. Odpowiedz na zgtoszenie powinna zosta¢ udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania.
W razie koniecznosci przedtuzenia tego terminu Administrator informuje wnioskodawce
0 przyczynach tego dziatania.

11.6. W przypadku, w ktérym Zgdanie zostato skierowane do Spodtki elektronicznie, odpowiedzi
udziela sie w tej samej formie, chyba ze wnioskodawca zazgdat udzielenia odpowiedzi w innej
formie. W innych przypadkach odpowiedzi udziela sie pisemnie. W przypadku, gdy termin
realizacji zadania uniemozliwia udzielenie odpowiedzi drogg pisemna, a zakres danych
wnioskodawcy przetwarzanych przez Administratora umozliwia kontakt drogg elektroniczng,
odpowiedzi nalezy udzieli¢ drogg elektroniczng.

12.ZASADY POBIERANIA OPLAT

12.1. Postepowanie w sprawie sktadanych wnioskéw jest nieodptatne. Optaty moga zostaé pobrane
jedynie w przypadku:

12.1.1. zgloszenia zadania wydania drugiej i kazdej kolejnej kopii danych (pierwsza kopia
danych jest bezpfatna); w takim wypadku Administrator moze zazgdaé uiszczenia
optaty w wysokosci 30 zt. Powyzsza optata zawiera koszty administracyjne zwigzane
z realizacjg zadania;

12.1.2. zglaszania przez te samg osobe zgdan nadmiernych (np. niezwykle czestych)
lub ewidentnie nieuzasadnionych; w takim wypadku Administrator moze zazgdac
uiszczenia optaty w wysokosci 100 zt. PowyZsza optata zawiera koszty prowadzenia
komunikacji oraz koszty zwigzane z podjeciem zgdanych dziatan;

12.1.3. W razie kwestionowania decyzji o natozeniu optaty osoba, ktérej dane dotycza,
moze ztozy¢ skarge do organu nadzorujgcego przetwarzanie Danych osobowych,


mailto:daneosobowe@nextbike.pl

wiasciwego ze wzgledu na miejsce zwyktego pobytu tej osoby, jej miejsce pracy lub
miejsce popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce organem nadzorczym
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

13.ZMIANY POLITYKI PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

13.1. Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

13.2. Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta 1 sierpnia 2019 r.



