Regulamin akcji ,, Zgtos rower”

Obowigzuje od 1 sierpnia 2019 roku

Postanowienia ogdlne.

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z akcji ,,Zgto$ rower”, uruchomionej
i dziatajgcej w systemach rowerdw publicznych operatora Nextbike Polska S.A. i jej Spétek
zaleznych. Akcja ,,Zgto$ rower” trwa do jej odwotania.

Regulamin wraz z Politykg Transparentnosci udostepniony jest nieodpfatnie na Stronie
internetowej www.zglosrower.pl w sposdb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescia, jego

pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie. Dokumenty te mozna otrzymaé w biurze Nextbike
Polska S.A., z siedzibg w Warszawie przy ul. Przasnyskiej 6b, KRS: 0000646950 NIP: 8951981007
REGON: 021336152.

Kontakt:

Nextbike Polska S.A.

ul. Przasnyska 6b

01 -756 Warszawa

e-mail: zglosrower@nextbike.pl
tel.: +48 22 244 13 13

Definicje

. Regulamin — niniejszy Regulamin opisujacy zasady i warunki akcji ,Zgto$ rower”, w

szczegolnosci warunki, zakres praw i obowigzkéw osdb biorgcych udziat w akcji. Przystgpienie
do akgcji jest rownoznaczne z akceptacja przez Uczestnika niniejszego Regulaminu. Akceptacja
postanowied Regulaminu i spetnienie wszystkich warunkdw w nim okreslonych stanowi
podstawe otrzymania Bonu Promocyjnego na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Operator — Nextbike Polska S.A, ul. Przasnyska 6b, 01-756 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000646950, REGON 021336152, NIP 8951981007, a takze Spétki zalezne
Nextbike Polska S.A. bedgce operatorami systemdw rowerdow publicznych.

Rower porzucony — rower, co do ktdrego z okolicznosci faktycznych wynika, ze jest on rowerem
pozbawionym posiadacza, w szczegdlnosci  zostat pozostawiony poza obrebem Stacji
rowerowej, jest uszkodzony lub nosi Slady dewastacji. Akcjg nie sg objete rowery z systemow:
Rowerowe tddzkie, System Roweru Metropolitalnego — MEVO, Wroctawski Rower Miejski oraz
rowery PRM4G z Systemu Poznariski Rower Miejski.

Uczestnik — nalezy przez niego rozumiec¢ osobe, ktdra zaakceptowata Regulamin i dokonata
zgtoszenia znalezienia roweru lub jego zwrotu do Stacji.

Uzytkownik — uczestnik akcji ,Zgtos rower”, ktéry zaakceptowat Regulamin i dokonat zgtoszenia
znalezienia roweru, a ponadto posiada konto w jednym z systemow Operatora z wytgczeniem
systemdw: Rowerowe tddzkie, System Roweru Metropolitalnego — MEVO, Wroctawski Rower
Miejski.


http://www.zglosrower.pl/

6. Stacja — zestaw stojakdw rowerowych wraz z urzadzeniami do samodzielnej rejestracji

w systemie oraz do wypozyczenia rowerdw poprzez Terminal.

7. Konto Uzytkownika - nalezy przez to rozumieé osobiste konto Uzytkownika utworzone w

trakcie rejestracji, na potrzeby korzystania z Systemu Operatora, a takze dokonywanie

dotadowania.

8. Bon Promocyjny — nalezy przez to rozumieé bezzwrotny bon opiewajacy na okreslong sume

pieniezng, ktéry moze zostaé¢ przyznany przez Operatora Uzytkownikom, ktéry umozliwia

dotadowanie Konta Uzytkownika. Srodki z bondw wykorzystywane sa w pierwszej kolejnosci,

przed $rodkami wptaconymi przez Uzytkownika. Srodki z bonéw przyznawane sg w wysokosci:

a.

5 zt w przypadku, gdy Uzytkownik:

wskaze miejsce, gdzie znajduje sie porzucony rower, dokona jego zabezpieczenia
poprzez zatozenie obejmy na rower i przypiecie jej, w taki sposéb, aby zabranie roweru
przez osoby nieupowaznione byto niemozliwe, a nastepnie Serwis odbierze rower z
miejsca wskazanego przez Uzytkownika,

b. 10zt w przypadku, gdy Uzytkownik:

odprowadzi rower na Stacje i dokona prawidtowego wpiecia roweru do elektrozamka,

odprowadzi rower na Stacje i dokona jego zabezpieczenia poprzez zatozenie obejmy na
rower i przypiecie jej, w taki sposdb, aby zabranie roweru przez osoby nieupowaznione
byto niemozliwe, a nastepnie Serwis potwierdzi obecnos¢ roweru na wskazanej Stacji.

lll.  Zasady ogdlne korzystania z akcji ,,Zgto$ rower”

1. Warunkiem otrzymania Bonu Promocyjnego jest:

a.

zgtoszenie znalezienia porzuconego roweru Operatora (nie dotyczy roweréw systemow
Rowerowe tddzkie, MEVO, Wroctawskie Rower Miejski i roweréw PRM4G Poznarskiego
Roweru Miejskiego),

posiadanie aktywnego konta w jednym z Systemu obstugiwanych przez Operatora (z
wyftaczeniem systemoéw: Rowerowe tddzkie, System Roweru Metropolitalnego - MEVO,
Wroctawski Rower Miejski),

brak prowadzonej windykacji Konta Uzytkownika,

posiadanie przez Uzytkownika na koncie salda w wysokosci minimalnego wymaganego w
odpowiednim Systemie zgodnie z regulaminem Systemu (tj. odpowiednio nie mniej niz 0
zt /10 zt / 20 zt w zaleznosci od Systemu, w ktdrym zarejestrowany jest Uzytkownik),
Konto Uzytkownika zostato uzupetnione o wszystkie dane wymagane regulaminem w
danym Systemie, w tym w przypadku Uzytkownikéw matoletnich tj. takich, ktorzy
ukonczyli 13 lat, a nie ukonczyli 18 lat o zgode rodzicielska.

Powyzsze warunki muszg by¢ spetnione tacznie w trakcie przyznawania Bonu Promocyjnego.

2. Ztozenie zgtoszenia o porzuconym rowerze nastepuje:

o 0 T o

telefonicznie pod nr telefonu +48 22 244 13 13,
przez strone www.zglosrower.pl, przy uzyciu formularza zgtoszeniowego,

przez aplikacje mobilng Nextbike,
e-mailem na adres wskazany w regulaminie danego Systemu,


http://www.zglosrower.pl/

e. przez strone internetowa danego Systemu,
f. za posrednictwem konta Nextbike Polska na portalu spoteczno$ciowym Facebook,
poprzez wystanie wiadomosci prywatnej do uzytkownika Nextbike Polska.

W celu ztozenia poprawnego zawiadomienia o porzuconym rowerze i uzyskania Bonu
Promocyjnego Uzytkownik jest zobowigzany podac nastepujace informacje: adres, gdzie
znajduje sie rower, kontakt do osoby zgtaszajacej tj. numer telefonu. Opcjonalnie Uzytkownik
moze podaé numer seryjny roweru, uwagi do zgtoszenia, jak rowniez zamiescié zdjecie roweru
lub miejsca, w ktdrym znajduje sie rower.

W przypadku, gdy wiecej niz jeden Uzytkownik dokona zgtoszenia tego samego porzuconego
roweru, w tym wypadku Bon Promocyjny otrzymuje Uzytkownik, ktéry jako pierwszy dokonat
zgtoszenia.

Dotadowanie Konta Uzytkownika Bonem Promocyjnym nastepuje w ciggu 72 godzin liczonych
od momentu odebrania roweru przez Serwis z lokalizacji wskazanej przez Uzytkownika lub w
przypadku dokonania wpiecia roweru do elektrozamka od momentu wpiecia roweru do
elektrozamka na Stacji przez Uzytkownika.

Bon Promocyjny moze by¢ wykorzystany jedynie na przejazdy w Systemach Operatora
z wyfaczeniem systemow: Rowerowe tédzkie, Mevo, Wroctawski Rower Miejski.

Bon Promocyjny nie moze zostac¢ przekazany innemu Uzytkownikowi.
Odpowiedzialno$¢

W przypadku samodzielnego zwrotu roweru do Stacji:

a. Uczestnik zobowigzuje sie odda¢ rower w takim samym stanie w jakim byt on w momencie
znalezienia,

b. Uczestnikom zabrania sie przewozu rowerdw Systemu samochodem, tramwajem wodnym
lub innymi srodkami transportu publicznego.

Reklamacje i skargi

Reklamacjg jest zgtoszenie przez Uzytkownika zgdania otrzymania Bonu Promocyjnego oraz
wszelkie inne zgtoszenia Uzytkownika.

Reklamacje, powinny zawiera¢ przynajmniej dane takie jak: numer telefonu, adres e-mail,
pozwalajgce na identyfikacje Uzytkownika. W przypadku braku danych pozwalajgcych na
identyfikacje Uzytkownika Operator pozostawi reklamacje bez rozpoznania.

Wszystkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu mozna sktadac:

a. drogg elektroniczng na adres e-mail: zglosrower@nextbike.pl,

b. droggelektroniczng przez formularz kontaktowy na stronie internetowej danego systemu,
c. przez aplikacje mobilng,

d. telefonicznie pod nr tel.: +48 22 244 13 13.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Operator zwraca sie z prosbg do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

Zalecany termin ztozenia reklamacji to 7 dni od daty zdarzenia, bedgcego przyczyna reklamacji.
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VI.

VII.

Operator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub uzupetnienia, a
w sprawach szczegdlnie skomplikowanych — w terminie do 30 dni. W przypadku koniecznosci
uzupetnienia reklamacji, termin do rozpatrzenia reklamacji zaczyna biec od dnia doreczenia do
Operatora dokumentéw uzupetniajgcych lub dodatkowych wyjasnien/informacji. W przypadku
niemoznosci dotrzymania terminu rozpatrzenia reklamacji, Operator poinformuje
Uzytkownika o opéznieniu, wskazujgc przyczyne opdznienia (okolicznosci, ktére muszg zostac
ustalone) i przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

OdpowiedZz na reklamacje zostanie wystana do Uzytkownika na podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym adres-e mail.

Operator udziela odpowiedzi, ktéra zawiera stanowisko Operatora w sprawie reklamaciji,
uzasadnienie oraz informacje o trybie odwotawczym.

Uzytkownik ma prawo odwotania sie od decyzji wydanej przez Operatora. Odwotanie bedzie
rozpatrzone w terminie 14 dni od dnia jego wptyniecia do Operatora. Odwofanie powinno
zostac ztozone w jeden z nastepujacych sposobow:

a. drogg elektroniczng na adres e-mail: zglosrower@nextbike.pl,

b. drogg elektroniczng przez formularz kontaktowy na stronie internetowej danego
systemu,

c. przez aplikacje mobilng,

d. telefonicznie pod nr tel. +48 22 244 13 13.

Postanowienia koncowe

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg obowigzujgce
przepisy prawa w szczegdlnosci Kodeks Cywilny oraz ustawa Prawo o ruchu drogowym.

Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu uprawnieni Uczestnicy
zostang poinformowani przez umieszczenie przez Operatora stosownej informacji
0 zmianie Regulaminu na stronie internetowej Operatora, zawierajgcej zestawienie zmian
Regulaminu i utrzymanie tej informacji na stronie internetowej Operatora przez okres,
co najmniej 14 kolejnych dni kalendarzowych. Poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastgpi
nie pézniej niz na 14 dni kalendarzowych przed wprowadzeniem nowej tresci Regulaminu.
Regulamin oraz jego zmiany dostepne sg na stronie internetowej www.zglosrower.pl.

Dane osobowe.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw akcji ,Zgto$ rower” bedzie Nextbike Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie (01-756), ul. Przasnyska 6b.

Administratorem danych mozna sie skontaktowad poprzez e-mail daneosobowe@nextbike.pl,
formularz kontaktowy pod adresem www.nextbike.pl/kontakt, telefonicznie pod numerem tel.
+48 22 208 99 90 lub pisemnie na adres siedziby Nextbike Polska S.A.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mogg sie skontaktowaé
Uczestnicy poprzez e-mail iod@nextbike.pl, formularz kontaktowy pod adresem
www.nextbike.pl/kontakt telefonicznie pod numerem tel.+48 22 208 99 90 lub pisemnie na
adres siedziby Nextbike Polska S.A. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna sie kontaktowac we
wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych.
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4.

Dane osobowe Uczestnikdw beda przetwarzane w celu ochrony intereséw majgtkowych
Administratora — podstawg prawng przetwarzania bedzie prawnie uzasadniony interes
Administratora; prawnie uzasadnionym interesem Administratora jest ochrona intereséow
majatkowych Nextbike Polska S.A.

5. Dane osobowe s3 przetwarzane:

10.

11.

a. w celu przeprowadzenia akcji ,,Zgtos rower” zgodnie z przepisami Regulaminu. Podstawg
prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Nextbike Polska S.A. (art.
6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia Rozporzadzenie 2016/679 — dalej: ,RODO"”) polegajacy na
przeprowadzeniu akcji ,Zgtos rower”;

b. w celu ustalenia lokalizacji Uczestnika, ktéra jest jednoczes$nie lokalizacjg porzuconego
lub zniszczonego roweru, o ile Uczestnik wyrazi na to zgode. Podstawg prawng
przetwarzania danych jest zgoda Uczestnika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) wyrazona poprzez
udzielenie przeglagdarce internetowej dostepu do lokalizacji urzgdzenia Uczestnika;

c. w celu ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeh lub obrony przed takimi
roszczeniami przez Nextbike Polska S.A.. Podstawg prawng przetwarzania danych jest
prawnie uzasadniony interes Nextbike Polska S.A. (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) polegajacy na
ustaleniu lub dochodzeniu ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami
przez Nextbike Polska S.A..

Dane osobowe Uczestnikdw mogg by¢ przekazywane dostawcom ustug IT dziatajgcym na
zlecenie Nextbike Polska S.A.

Dane osobowe Uczestnikdw bedg przetwarzane przez okres niezbedny do wyjasnienia
okolicznosci zgtoszenia dotyczacego zagubionego lub zniszczonego mienia Administratora..
Okres przetwarzania moze zostaé kazdorazowo przedtuzony o okres przedawnienia roszczen,
jezeli przetwarzanie danych osobowych bedzie niezbedne dla ustalenia lub dochodzenia
ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Spoétke.

Jako ze dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane bedg na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu Administratora, Uczestnikom przystugiwac bedzie prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania danych osobowych Uczestnikdw, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg
Uczestnikéw.

Uczestnikom przystugiwa¢ bedzie prawo dostepu do danych oraz prawo zadania ich
sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, a takze prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych w panstwie
cztonkowskim zwyktego pobytu Uczestnikdw, miejsca pracy lub miejsca popetnienia
domniemanego naruszenia.

Uczestnikom przystuguje takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego
sie ochrong danych osobowych, gdy uznajg, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy RODO. Na terenie Polski, organem nadzorczym wtasciwym do wniesienia skargi jest
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale umozliwi wyjasnienie okolicznosci zgtoszenia
dotyczacego zagubionego lub zniszczonego mienia Nextbike Polska S.A.



